satelit

assisténcia

PLANO TRUCK STANDARD

DEFINICOES

ACIDENTE / SINISTRO
Colisdo, abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou indiretamente o veiculo e que impeca o mesmo de se
locomover por seus préprios meios.

COBERTURA
Os servicos abaixo descritos terdo somente cobertura no territério nacional.

MUNICiPIO DE DOMICILIO

Municipio de endereco do Cliente constante na proposta, seja este residencial ou comercial, ou 0 municipio

de onde o Cliente partiu com o veiculo. Serd sempre considerado como municipio de partida o ponto de origem da
ultima viagem iniciada pelo Cliente.

PANE
Defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomocdo do veiculo por seus proprios meios.

CLIENTE
Todo condutor do veiculo coberto por este servigo.

VEiCULO

E todo meio de transporte terrestre, compreendendo caminh3o, cavalo-mecanico, reboque e semi-reboque, com
peso superior a 3,5 toneladas com até 30 anos de idade (inclusive). O veiculo engloba o conjunto formado por
cavalo-mecanico e um reboque, desde que este esteja vazio e ndo seja possivel desatrelar ao cavalo- mecanico.

SERVICOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

SERVICOS SEM FRANQUIA QUILOMETRICA

SOS Elétrico / Mecénico:

Em caso de acidente, roubo, pane ou incéndio, a Assisténcia 24 horas providenciara o envio de um mecanico para
conserto de emergéncia no local, se tecnicamente possivel, até um raio de 150 km.

As despesas com a reposi¢cdo de pegas necessdrias para o conserto correrdo por conta do Cliente, responsabilizando-
se a Assisténcia 24 horas somente pelo custo da mao-de-obra e deslocamento do socorro mecanico.

Este servigo garante apenas um reparo provisorio, sendo que cabera ao Cliente conduzir o veiculo imediatamente a
uma oficina de sua escolha para definitivo reparo, ficando os servigos de oficina, como reposi¢dao de pecas, sob sua
responsabilidade.

Limite: 1 (uma) utilizacdo / més

Reboque apds pane:

Em caso de pane e ndo sendo possivel o conserto no local, o veiculo serd rebocado até uma oficina num raio maximo
de acdo de 150 (cento e cinglienta) quildometros ou até a oficina referenciada mais proxima.

Limite: 1 (uma) utilizacdo / més

Reboque apés sinistro:

Em caso de sinistro e ndo sendo possivel o conserto no local, o veiculo serd rebocado até uma oficina num raio
maximo de acdo de 300 (trezentos) quildometros ou até a oficina referenciada mais proxima.

Limite: 1 (uma) utilizacdo / més




Servigo de Chaveiro:

Providenciaremos um chaveiro em casos de perda ou quebra da chave, tentativa de roubo ou chaves trancadas no
interior do veiculo. A assisténcia serd responsavel pela mado de obra deste profissional. O custo do conserto da
fechadura danificada serd de responsabilidade do Cliente.

OBS.: Este servico refere-se ao padrao de chave cldssico (sem codificagao, etc.), nos outros casos, mandaremos um
reboque automaticamente, respeitando o raio maximo de 150 (cento e cinquenta) km.

Limite: 1 (uma) utilizacdo / més

SERVIGOS PRESTADOS A MAIS DE 50 KM DOS LIMITES DO MUNICIPIO DE DOMICILIO DO CLIENTE

Hospedagem:

Ndo sendo possivel providenciar o transporte alternativo em virtude de falhas na estrutura local, ou pelo hordrio da
ocorréncia, providenciaremos para o Cliente hospedagem (diarias) em hotel, limitando--se as despesas ao maximo
de 02 (duas) didrias, sendo o limite de até RS 50,00 para cada didria.

Limite: 1 (uma) utilizacdo / més

Transporte para retirada do veiculo:

Apdbs a reparacao do veiculo ou localizacdo apds roubo, colocaremos a disposicdo o meio de transporte mais
adequado para que o Cliente ou uma pessoa por ele indicada possa recupera-lo. Considera-se meio de transporte
adequado aquele que a equipe julgar mais viavel, levando em consideracdo a disponibilidade de acionamento de
prestador, tempo e custo. Limite de gasto maximo equivalente a passagem aérea de linha regular, na classe
econOmica.

Limite: 1 (uma) utilizacdo / més

Remocgdo hospitalar apos acidente:

Apds prestados os primeiros socorros e estando o cliente em algum estabelecimento de salde que ndo tenha
profissionais capacitados ou/e sem aparelhagem apropriada para tratar as lesGes provenientes do acidente em
questdo , a Assisténcia arcard e se encarregara de providenciar seu transporte para o hospital mais proximo deste
estabelecimento, que tenha estas condi¢Ges. A necessidade da remocdo serd determinada pelo médico local e a
equipe da Assisténcia.

A determinacdo sera baseada exclusivamente por motivos médicos e ndo por motivos sociais como o fato de o
cliente ou sua familia desejarem voltar a sua cidade de residéncia. O servico é oferecido em todo territério nacional,
mas s poderd ser feito apds a obtencdo de vaga no hospital receptor com o nome deste e do médico ou
responsavel que a cedeu. Isto cabe a familia ou ao hospital emissor e ndo a Assisténcia. Antes da liberagdo do
servico, em todos os casos, os médicos da Assisténcia fardo contato telefénico com médico responsavel pelo
paciente no local para determinar o tipo de transporte necessario e apropriado, ou seja, um meio que possua
aparelhagem e pessoal tecnicamente qualificado para oferecer assisténcia para o paciente, naquele momento
especifico. Isto pode ocorrer em: ambuldncia UTI, ambulancia comum, UTI darea, etc. Se a familia ou o cliente
decidirem usar qualquer outro meio alternativo para o transporte a revelia da decisdao tomada pela equipe médica
da Assisténcia, esta ndo se responsabilizard por custos ou conseqliéncias.

O limite financeiro é de até RS 1.500,00 (um mil e quinhentos reais).

Para cada caso sao feitas cotagGes com prestadores especializados e disponiveis. Caso o custo do meio de transporte
considerado adequado para o caso seja superior ao limite imposto, o cliente e/ou familiares devem arcar com os
custos integralmente e posteriormente solicitar o reembolso do valor a que tém direito.

Traslado do corpo:

Em caso de falecimento do Cliente ou de algum de seus acompanhantes devido a acidente com o veiculo do Cliente,
a Assisténcia providenciara o traslado dos corpos para a cidade de sepultamento do cliente, limitadas as despesas de
até RS 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) por dbito.

Limite maximo de 5 (cinco) pessoas.

Envio de acompanhante apos acidente:

Ap0ds acidente com o veiculo e, caso o Cliente permaneca hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a
Assisténcia 24 horas garante o meio de transporte mais adequado para que uma pessoa da familia ou alguém por ele
indicada para tal, residente no pais, possa visita-lo.

Esta pessoa tera direito a uma passagem aérea de ida e volta, na classe econdmica.




Retorno a domicilio:

Em caso de falecimento de parente de primeiro grau, enquanto o carro segurado estiver em reparos fora do
municipio de residéncia, a Assisténcia 24 horas fornecera um meio de transporte para uma pessoa retornar para a
residéncia.

Transmisséo de mensagens urgentes:

Em caso de acidente, a Assisténcia 24 horas podera, a pedido do Cliente, avisar seus parentes, sua empresa ou
médico particular sobre o seu estado de salde e localizagdo, procurando transmitir seguranca e tranqiilidade, bem
como tomar todas as providéncias necessarias, contatar seu convénio de salde e direcionar todos os esfor¢os para a
pronta resolucdo dos problemas.

EXCLUSOES

A Assisténcia 24 horas, além das hipdteses ja mencionadas nestas Condi¢des Gerais, ndo fornecera os servicos e
Assisténcia nas seguintes condigdes:

* Servicos providenciados pelo préprio Cliente, sem autorizacdo prévia da Assisténcia 24 horas;

¢ M3o de obra para a reparacao do veiculo dentro da oficina ou concessionaria;

¢ Substituicdo de pecas defeituosas do veiculo;

¢ Fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparacdo do veiculo;

¢ Servigos de Assisténcia para terceiros;

¢ Servicos de Assisténcia para veiculos que estiver participando em competicdes, gincanas, apostas e provas de
velocidade;

e Servicos de Assisténcia para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao
trafego urbano, ou de areias fofas ou movedicas;

¢ Atendimento para panes repetitivas que caracterizem falta de manutencao do veiculo;

¢ Veiculos carregados (com carga);

* Servicos especiais tais como: guindaste, munck, etc.

PERGUNTAS FREQUENTES

Qual abrangéncia dos servigos da Satélite?
Atendemos em todo territério nacional, por meio de uma ampla rede de prestadores devidamente cadastrados.

Quem pode utilizar os servigos da Assisténcia 24 horas?
Os servicos sdo disponibilizados exclusivamente para os clientes e veiculos que estejam previamente cadastrados em
nosso sistema. Portando ndo prestamos atendimento a terceiros.

Como é feito o acionamento da Assisténcia 24 horas e em que condigbes?

Os servigos da Assisténcia 24 horas sado disponibilizados apenas para situagdes emergenciais. Em caso de pane ou
acidente, que impossibilite a locomocao do veiculo, o usudrio devera contatar a central de atendimento, disponivel
24 horas, gratuitamente pelo nosso 0800.

Para onde o veiculo é levado apds um reboque?

A escolha do local é livre e cabe ao cliente definir o que melhor lhe convier ou por indicagdo da empresa ou
associagao. Ndo sendo possivel indicar o local no momento da pane ou acidente, o veiculo é conduzido para uma
base provisoria da Satélite pelo periodo maximo de 24h (vinte e quatro horas) até que o usudrio ou a empresa,
associagao definam o local.

O veiculo atendido pode ser transportado para uma distancia superior a contratada?

O atendimento da Satélite se restringe as coberturas e limites de utilizacdo do Plano contratado. O transporte para
distancias superiores a contratada podera ser realizado desde que o usuario negocie diretamente com o prestador,
nao tendo a Satélite nenhuma responsabilidade pelo excedente.







